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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn Bofzellesskaberne Inge og Sofie Marie

Hovedadresse Artekildevej 10
4100 Ringsted

Kontaktoplysninger TIf.: 57670750
E-mail: ric@mariehjem.dk
Hjemmeside: http://www.mariehjem.dk/ingesofie

Tilbudsleder Rikke Christensen

CVR-nr. 31236096

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8 103

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

Pladser i alt 67
Malgrupper Anden udviklingsforstyrrelse
Angst

Autismespektrum

Kommunikationsnedseettelse
Opmeerksomhedsforstyrrelse

Selvskadende adfeerd

Stressbelastning

Synsnedszettelse

Udadreagerende adfeerd

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingsheemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Christina Petersen
Bitten Mailund
Tilsynsbesog 08-09-2025 13:00, Uanmeldt, Team 6 - 8 (&rtekildevej 10)

08-09-2025 11:00, Uanmeldt, Team 4 - 5 (Skansen 3)
08-09-2025 10:00, Uanmeldt, Team 1 - 3 (Skansen 1)
09-05-2025 09:00, Uanmeldt, Dagtilbud § 103
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Dagtilbud & Selvskadende adfzerd, Udadreagerende adfeerd, Stressbelastning, 5 Beskyttet beskeeftigelsestilbud,
103 Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Opmeaerksomhedsforstyrrelse, §103
Udviklingshaemning, Autismespektrum, Angst, Kommunikationsnedszettelse
Team1-3 Kommunikationsnedsaettelse, Selvskadende adfaerd, Udviklingsforstyrrelse af tale 18 Botilbudslignende tilbud,
(Skansen 1) og sprog, Stressbelastning, Udviklingshaemning, Udadreagerende adfaerd, Almen
Opmaerksomhedsforstyrrelse, Autismespektrum, Angst, Udviklingsforstyrrelse af 2ldrebolig/handicapvenlig
sansemotoriske feerdigheder, Synsnedsaettelse bolig, ABL § 105 stk. 2
Team 4 -5 Selvskadende adfaerd, Autismespektrum, Udadreagerende adfeerd, 18 Botilbudslignende tilbud,
(Skansen 3) Udviklingsheemning, Stressbelastning, Angst, Udviklingsforstyrrelse af tale og Almen
sprog, Opmaerksomhedsforstyrrelse 2ldrebolig/handicapvenlig

bolig, ABL § 105 stk. 2

Team 6 -8 Selvskadende adfzerd, Udviklingshamning, Angst, Udviklingsforstyrrelse af tale og 19 Botilbud til midlertidige
(Artekildevej  sprog, Autismespektrum, Udadreagerende adfaerd, Opmaerksomhedsforstyrrelse, ophold, &8 107
1 A iklingsf | lastni
0) nden udviklingsforstyrrelse, Stressbelastning 7 Botilbud til lengerevarende
ophold, & 108

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn 8 6.

Tilbuddet understatter delvist, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og at borgerne inkluderes i
samfundet. Stgrstedelen af borgerne er i beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Der opstilles delvist mal der understetter borgernes
fastholdelse af beskaeftigelse eller at borgere stimuleres i at na dertil.

Tilbuddet har fokus p3, at understette borgerne i at indga i sociale relationer og leve et selvsteendigt liv ud fra egne @nsker og behov. Borgerne
deltager i aktiviteter i det omgivende samfund og har kontakt til deres familie og netvaerk i det omfang, de selv gnsker.

Medarbejderne arbejder ud fra en klar malgruppe beskrivelse og anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes
udvikling og trivsel. Tilbuddet arbejder med konkrete delmal opstillet pa baggrund af visiterende kommunes bestilling. Borgerne er sa vidt muligt
inddraget i udarbejdelsen og opfalgning pa delmalene.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel og udvikling samt sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Medarbejderne er
bevidste om borgernes retssikkerhed, og forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb gennem relevante faglige tilgange og metoder.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Medarbejderne har i hgj grad de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og tilbydes Igbende relevant kompetenceudvikling.

De fysiske rammer er velholdte og velegnede til malgruppen, bade som en midlertidig bolig samt som en laengerevarende bolig. De fysiske rammer
giver mulighed for bade privatliv og samvaer i bade stgrre og mindre fzellesskaber og understgtter borgernes udvikling.

Tilbuddet har delvist den forngdne gkonomiske kvalitet. Tilbuddet er delvist gkonomisk baeredygtigt.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 67 borgere med udviklingshaemning og synshandicap samt moderat fungerende med autisme spektrum
forstyrrelser og evt. ledsagende udviklingsforstyrrelser og/eller psykiatriske overbygninger, i alderen 18-85 ar. Tilbuddet er godkendt til 36 pladser
efter ABL 8 105, stk. 2, 26 fleksible pladser jf. lov om social service 88 107/108 og fem pladser, jf. lov om service 8 103
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Seerligt fokus i tilsynet

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tema 5: Organisation og ledelse
Tema 6: Kompetencer

Tema 1: Uddannelse og beskaeftigelse er senest behandlet i 2024
Tema 2: Selvstaendighed og relationer er senest behandlet i 2024
Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater er senest behandlet i 2023
Tema 4: Sundhed og trivsel er senest behandlet i 2024

Tema 7: Fysiske rammer er senest behandlet i 2024

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa at understatte borgernes beskeeftigelse/dagtilbud. Dette geres gennem relevante tiltag i
bofaellesskaberne og ud fra den enkeltes borgers @nsker og behov.

Det vurderes dog, at tilbuddet med fordel kan indarbejde en systematik, der medvirker til at borgerne har mal der understgtter deres
beskaeftigelse, for at sikre mest mulig inklusion i samfundet samt fokus pa udvikling og trivsel i henhold til borgernes livskvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i samarbejde med borgerne, har relevant samarbejde med relevante eksterne parter i forhold til beskaeftigelse
og har derudover fokus pa at borgerne trives, udvikles i deres beskeeftigelse/dagtilbud samt inkluderes i samfundslivet.

Det vurderes, at borgerne derudover udtrykker tilfredshed omkring indsatsen af deres beskaeftigelse, samt i forhold til tilbuddets interne
beskeeftigelse, hvor indsatsen systematiseres via individuelle delmal og fast struktur, hvilket skaber trivsel og udvikling blandt borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understetter borgernes uddannelse og beskaeftigelse, ved at tilretteleegge hverdagen med fokus pa at
borgerne er klar til at komme afsted, har smurt madpakke og kommer afsted til tiden.

Derudover har tilbuddet fokus pa, at samarbejde med eventuelle dagtilbud, safremt borgerne gnsker dette.

Det vurderes tillige at borgerne trives med deres beskaeftigelse og at de oplever, at fa relevant statte heromkring.

Borgere i den interne beskaftigelse pa Artekildevej oplyser, at oplever at have relevante og meningsfulde opgaver og at beskaftigelsen med
pedelfunktioner lykkedes. Her er fokus pa en hensynstagen til den enkelte bade i forhold til ansvar og opgavefordeling.

Tilbuddet har et udviklingspunkt vedrgrende at der opstilles mal som understetter borgeres beskaeftigelse for alle borgere. Tilbuddet oplyser i
fremsendt notatark, at der afdeekkes i beboerens "Min Plan” i interviewet, om beboeren har beskzeftigelse, om beboeren trives i beskaeftigelsen, og
om noget skal eendres. Ligeledes samarbejdes der med beskaeftigelsestilbuddene hvis der opstar mistrivsel, hvorefter der handles pa dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller mal i beskaeftigelsen men ser at tilbuddet med fordel kan systematisere det understgttende arbejde i
samarbejde med borgerne i bofaellesskaberne, i forhold til at opstille delmal der understatter borgernes beskaeftigelse. Socialtilsynet anerkender
dog det understgttende arbejde omkring borgernes dagtilbud og beskzaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at der felges op pa borgere der ikke er i beskaftigelse, gennem afklaringsforlgb og relevante aktiviteter samt sikrer at
borgerne har en meningsfuld hverdag.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det vaegter, at medarbejdere oplyser at de opstiller mal i samarbejde med borgerne og ud fra deres gnsker. Der kan dog veere borgere der ikke
kognitivt er i stand til at udtrykke gnsker om malsaetninger, og her oplyser medarbejderne, at de benytter observation og kendskab til den enkelte
borger og far formuleret delmal herudfra.

Medarbejdere oplyser, adspurgt til specifikke delmal vedragrende borgernes uddannelse og beskaeftigelse, at dette er afhaengig af den enkelte
borgers gnsker. Saledes kan der vaere borgere der i en periode har mal der understgtter deres uddannelse eller beskzftigelse og der kan saledes
vaere borgere der ikke har delmal.

| beskaeftigelsen pa aertekildevej (§ 103), oplyser borger at der arbejdes med delmal. Borger oplyser at vedkommendes mal omhandler at vaere
mere selvstendig. En anden borger oplyser tillige at vedkommende har delmal i beskzftigelsen. Dette bekraefter medarbejder, som oplyser at de
lzbende opsaetter delmal og felger op pa dem.

Pa baggrund af fremsendt materiale fremgar ikke mal for alle borgerne i de udvalgte stikprever, der understatter borgernes dagtilbud eller
beskaeftigelse. Der ses dog fokus pa ensker fra borgerne via interview og i beskrivelsen af indsatsen. Der beskrives blandt andet hvorledes den
enkelte borger har behov for stette til eksempelvis at komme op om morgenen og afsted. En indsats som med fordel kunne malrettes.

En borger pa skansen oplyser at vedkommende allerede har opfyldt alle sine mal omkring vedkommendes beskaeftigelse.

Medarbejdere oplyser, at de understgtter borgernes beskaeftigelse ved at skabe struktur for borgerne, stgtte til madpakkesmering,
morgenvakning etc. Dog opsaettes der kun mal safremt borgerne gnsker det.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at tilbuddet generelt understatter borgernes beskaftigelse , men ikke systematisk opsaetter mal
herfor, bedemmes indikatoren fortsat opfyldt i middel grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det vaegter at ledelse og medarbejdere oplyser om, at kun fire borgere er uden dagtilbud eller beskzeftigelse, herunder to har pensioneret sig selv.
Medarbejderne oplyser, at de har et stort fokus pa at borgerne har indhold i deres liv og at de er visiteret til det rette tilbud.

Ledelsen oplyser, at der er to borgere der afventer et relevant dagtilbud/ skoletilbud. En borger afventer, da vedkommende lige er flyttet ind og har
brug for ro omkring sig og en anden borger afventer afklaring omkring det rette tilbud.

| fremsendt notatark oplyses at 7 borgere ikke pt. er tilknyttet uddannelse eller beskaeftigelse. | fremsendt notatark beskrives hvorledes tilbuddet i
samarbejde med eksterne akterer og borgerne har relevant fokus pa borgernes tilbagevenden eller midlertidige arsag til mangel pa beskaftigelse/
uddannelse.

Medarbejdere oplyser at de har stort fokus pa at borgerne har et beskaeftigelsestilbud/ dagtilbud og at de trives der.

Pa baggrund af ovenstaende og med fokus pa at sterstedelen af borgerne er i dagtilbud/ beskaeftigelse, eges bedesmmelsen og indikatoren
bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgerne i at indga i sociale relationer og udvikle kompetencer til mere selvsteendighed i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Tilbuddet har relevant fokus pa borgernes behov for deltagelse i sociale feellesskaber internt i det samlede tilbud samt eksternt i det lokale
samfund. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes individuelle behov og gnsker for deltagelse i disse.

Tillige vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes selvstaendighed og der er fokus pa at borgerne deltager i forhold
vedrgrende dem selv.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet har en dokumentationspraksis, der tager hensyn til borgernes indflydelse pa eget liv og dermed pa
inddragelse i opseetning af egne mal.

Tilbuddet har en systematisk praksis med lgbende evalueringer og har fokus pa inddragelse af borgerne.

Tilbuddet understatter derudover Igbende borgernes kontakt til og samveer med familie og venner, og der afholdes fortsat en reekke
arrangementer, som bringer foreeldre og pargrende ind i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med et fokus pa at styrke borgernes kompetencer inden for udvikling af selvstaendighed samt at indga
i sociale relationer.

Dette understettes ved en dokumentationspraksis, hvor der er fokus pa dels at borgerne er inddraget i opsaettelsen af deres mal og dels at denne
praksis evalueres lgbende. Socialtilsynet vurderer tillige, at borgerne mgdes med fokus pa at de er inddraget i beslutninger om eget liv, udfgrer det
de evner, samt indgdr i relationer der for dem selv, giver mening.

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af det fremsendte materiale, at tilbuddet med fordel kan indarbejde en systematik med fokus pa at sikre, at
alle borgere har mal der understgtter deres selvstaendighed samt sociale relationer. | det fremsendte materiale ses fokus pa enten udvikling af
selvstaendighed eller sociale relationer. | opfelgning ses beskrivelse af emnet men der ses i mindre grad en opfelgning pa medarbejdernes indsats
herinde for.

Socialtilsynet vurderer dog, at indsatsen kan styrkes ved en mere systematisk opszettelse af konkrete delmal indenfor selvstaendighed samt sociale
relationer. Tillige vurderes at tilbuddet kan have refleksioner omkring dokumentationen af indsatsen i forhold til , hvad der virker eller virker i
mindre grad.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet iveerksaetter relevante aktiviteter og tiltag, der imgdekommer borgernes behov for at indga i sociale kontekster
og relationer, dels internt i tilbuddet og dels udenfor tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa parerende samarbejde og pa at understgtte borgerne i kontakten hertil, ud fra borgernes
egne gnsker.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det vaegter, at medarbejdere repraesenteret fra forskellige afdelinger oplyser om en praksis omkring borgernes delmal, samt evalueringer hver 3.
mdr. og opfelgning en gang om aret.

Borgerne inddrages i udformningen af delmal samt i opfglgningen. Som beskrevet i indikator 1a, anvendes observationer og kendskab til
borgerne, for de borgeres vedkommende der ikke evner at udtrykke gnsker omkring egne mal.

Medarbejdere oplyser, at der er et staerkt fokus pa borgernes udvikling af selvstzendighed. Borgerne udfgrer det de kan og indsatsen omhandler at
motivere borgerne til at udfgre og laere at udvikle egne kompetencer. Eksempelvis i ADL opgaver, hvor borgerne traenes i at vaske tgj for sa at
kunne udfgre dette selvstaendigt. Tillige er der fokus pa det sociale aspekt og pa at den enkelte borgers kompetencer udvikles og stimuleres, men
ud fra den enkelte borgers gnsker og behov, oplyser medarbejdere.

Medarbejdere oplyser, at der opstilles to langsigtede mal for hver borger. Herudfra opstilles delmal som Igbende evalueres. Indholdet i malene
omhandler borgernes egne gnsker og kan saledes omhandle selvstaendighed og sociale relationer eller vedligehold, sundhed etc.

Borger oplyser at vedkommende har mal for bade sit § 103 tilbud samt for botilbuddet. Begge omhandler udvikling af selvstaendighed oplyser
borger.

| fremsendt dokumentation fremgar, at der opsaettes delmal som enten understatter borgernes sociale relationer eller udvikling af selvstaendighed.
Feelles ses et fokus pa begge elementer men der opsaettes ikke mal for begge. | dokumentationen ses opfelgning med en beskrivelse.

P4 baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer og har et stort fokus pa
dette, men ikke systematisk opsaetter mal indenfor begge emner herfor, bedgmmes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det vaegter at flere borgere udtrykker, at de deltager i sociale arrangementer i det omgivende samfund. Dette eksemplificeres med klubtilbud i
byen, biblioteker, svemmehal etc.. Borgere oplyser tillige at der er mulighed for at deltage i tilbuddets interne klub og medborgerhus, hvor der er
feellesskaber pa tveers af de forskellige afdelinger.

Pa rundvisning fremgar pa en afdeling, en oversigt over tilbud de forskellige dage. Borger bekraefter muligheden, men oplyser at vedkommende
ikke deltager, da borger har andet netvaerk vedkommende benytter sig af.

Medarbejdere oplyser, at flere borgere profiterer af interne aktiviteter og der arrangeres feellesspisning, film, spil pa tveers af nogle afdelinger.
Derudover afholdes diskofester, hvor borgerne pa tvaers af tilbuddet danner relationer.

Medarbejderne udtrykker en opmaerksomhed pa den enkeltes borgers behov og er opmaerksomme pa ikke at presse for meget pa i forhold til
hvilken social kontekst den enkelte borger kan vaere i og tillige pa at borgerne ikke oplever ensomhed. Medarbejder oplyser, at borgere kan have
folelsen at vaere ensomme, men ikke kan overskue at vaere en del af et starre feellesskab, og dette er fokus i samtaler med disse borgere. Ligeledes
har flere borgere on-line venner.

Borgere fra § 103 beskaeftigelsen oplyser, at der arrangeres ture ud af huset minimum hver maned og derudover deltager borgerne i husets
aktiviteter.

| fremsendt materiale ses fokus pa borgernes deltagelse i aktiviteter ud fra egne gnsker.

Indikatoren bedgmmes forsat i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det veegter at medarbejdere samstemmende oplyser, at stgrstedelen af borgerne har kontakt til deres parerende som de gnsker. Der er fa
borgere, der ikke har kontakt og tillige borgere der har fravalgt kontakt. Borgere oplyser at de indimellem far besgg pa tilbuddet af deres
pargrende, men ellers besgger de deres pargrende i weekend og/eller i ferier. Herudover oplyser borgere at de har kontakt til gvrigt netvaerk.

Medarbejdere og ledelse oplyser at de samarbejder med de parerende ud fra borgernes gnsker. Der arrangeres pargrende arrangementer som er
velbesggt og borgerne hgres om de gnsker besgg af deres parerende.

Ledelsen oplyser, at de har borgerperspektivet i forhold til de eventuelle dilemmaer der opstar nar en borger flytter hjemmefra og er
selvbestemmende over eget liv. Derudover oplyser ledelsen, at de generelt har et godt samarbejde med de péarerende, som generelt udtrykker
tilfredshed med tilbuddet.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse af unge/voksne med udviklingsha&emning og synshandicap samt moderat
fungerende med autisme spektrum forstyrrelser (ASF) og evt. ledsagende udviklingsforstyrrelser og/eller psykiatriske overbygninger og at
tilbuddets faglige tilgange og metoder understgtter borgernes trivsel og udvikling. Medarbejderne fremstar fagligt reflekterende og kan beskrive
relevante tilgange og metoder og give eksempler pa positive resultater. Tilouddet har borgere visiteret med svaere psykiatriske problemstilling,
som tilbuddet samarbejder relevant med eksterne aktarer. Socialtilsynet ser der som et udviklingspunkt at styrke medarbejdernes viden om
psykiske problemstillinger

Den paedagogiske indsats tager udgangspunkt i visiterendes kommuners bestillinger, som tilbuddet omsaetter til konkrete delmal, der sa vidt
muligt er udarbejdet i samarbejdet med borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i proces med at udvikle deres dokumentationspraksis og
at tilbuddet med fordel kan sikre sig, at refleksioner bliver dokumenteret med henblik pa at skabe lzering og forbedring af indsatsen, samt sikre sig
at det tydeligt fremgar hvorledes borgerne er inddraget i egne delmal.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med faglige tilgange og metoder der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe. Malgruppen er
tydelig beskrevet pa Tilbudsportalen, pa tilbuddets hjemmeside samt i tilbuddets "Paedagogisk Faglig Profil".

| "Paedagogisk Faglig Profil" beskrives ligeledes tilbuddets faglige tilgange og metoder, som bade ledelse og medarbejderne taler ind i. Socialtilsynet
bemazerker, at medarbejderne i dialogen fremstar fagligt reflekterede og engageret i arbejdet med borgerne. Der tales ind i metoder, redskaber der
refererer til neuropaedagogikken, som er en af tilbuddets grundsten i tilgangen til borgerne pa Inge og Sofie Marie. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet med fordel kan have fokus p3a, at medarbejderne bliver mere tydelige i deres sprog i forhold til refleksion og laering af brug af faglige
tilgange og metoder i arbejdet med delmal. Dette vil kunne styrke egen selvforstaelse og styrke fagligheden pa hele tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsat er i proces med at sikre en tydelig og meningsfuld dokumentationspraksis. | fremsendte materiale ses
flere eksempler pa konkrete, klare mal, og bade i delmalenes evaluering og i dialogen med medarbejderne ses og hgres positive resultater for
borgerne. Der ses ligeledes eksempler pa samarbejde med eksterne akterer, omend samarbejdet og betydningen heraf for malopfyldelse ikke er
tydeligt beskrevet i borgernes delmal. Ligeledes vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan tydeligggre deres refleksioner i deres skriftlige
dokumentation, for at forebygge tavs viden samt sikre at det tydeligere fremgar, hvordan borgeren har veeret inddraget i egne mal.

Grundet tilbuddets forskellige malgrupper, beskriver medarbejderne, at det varierer hvor meget den enkelte borger er inddraget i egne mal.
Tilbuddet kan med fordel vaere nysgerrige pa, hvordan de borger der ikke har et verbalt sprog og pa anden made er udfordret pa kommunikation
bliver inddraget pa egne praemisser.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Jf. Tilbudsportalen og tilbuddets godkendelsesbrev er tilbuddets malgruppe unge/voksne med udviklingsha&emning og synshandicap samt moderat
fungerende med autisme spektrum forstyrrelser (ASF) og evt. ledsagende udviklingsforstyrrelser og/eller psykiatriske overbygninger.

Tilbuddets "Paedagogisk faglige profil" beskriver relevante metoder og tilgange. Den beskriver det fundament tilbuddets paedagogiske praksis star
pa samt understatter det individuelle fokus, der er pa den enkelte beboer.

Det vaegter, at ledelsen beskriver, hvordan neuropaedagogikken er tilbuddets fundament, som er medvirkende til at skabe en faelles
forstaelsesramme, hvor den enkelte borgers udviklingsniveau, kognitive funktionsevne og borgerens egne ressourcer er i centrum for den indsats
tilbuddet yder. Ligeledes vaegter det, at medarbejderne i varierende grad kan redeggre for metoder og tilgange. Medarbejderne beskriver,
hvorledes der arbejdes med kontakt g, hvordan der arbejdes med borgernes arousal og der gives eksempler pa, hvorledes medarbejderne "laner"
deres nervesystem til borgerne og hvordan de agere borgernes frontallapper. Medarbejderne beskriver vigtigheden af relationsarbejdet,
vigtigheden af at finde et faelles tredje at mgdes om sasom vinterbadning, vigtigheden af at tolke borgerne signaler- udtryk, pa en sa nuancerede
made som muligt.

Ligeledes vaegter det, at medarbejderne udtrykker, at de i forhold til borgere med psykiske lidelse kan fgle sig mindre kompetente grundet
manglende viden og erfaring, hvilket medfgrer en frustration hos medarbejderne, da de gerne vil ggre deres arbejde godt. Medarbejderne
beskriver, at de gor hvad de kan for at samarbejde med relevante samarbejdspartnere, nar borgerne har problematikker uden for deres
erfaringsomrade. | "paedagogisk faglig profil" beskriver tilbuddet, at der altid arbejdes taet sammen med psykiatrien, som er de
behandlingsansvarlige og at udgangspunktet for Inge og Sofie Marie er at borgeren altid ses som hele mennesker ud fra den bio-psyko-sociale
model.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i hgj grad og scoren andres fra 5 til 4, med baggrund i medarbejdernes refleksioner
om det faglige arbejde savel ligger pa et hejt og et meget hejt niveau. Derudover laegges til grund at medarbejdernes udtrykker, at de ikke har
tilstraekkelig viden og kendskab til metoder til at arbejde med borgere med komplekse psykiske lidelser. Forslag
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Tilbuddet har tidligere faet falgende udviklingspunkt: "Tilbuddet kan med fordel have fokus pd konkretisering og evaluering af delmdl samt aktiv og
tydelig inddragelse af borgerne i mdlarbejdet om deres egen udvikling. ". Forud for indevaerendes ars tilsyn har tilbuddet fremsendt felgende svar:

"Der ses en positiv udvikling i arbejdet med delmdl, hvor beboerne inkluderes. Vi er forsat i proces hvor vi bliver mere skarpe pd malscetning og
mdlbarhed i delmdl, s evalueringerne ogsa bliver mere resultat tydelige. Dette i samarbejde med beboeren.

o Medarbejderne benytter beerbar pc ,sa der kan dokumenteres sammen med beboeren i f.eks. lejlighed hvis beboeren ansker det.

o Superbrugergruppen afholder mader hver anden mdned, hvor status og justering af re-implementering af dokumentationspraksis effektueres.
o Vi afventer opgradering af nyt it-system januar 2024. "

Det vaegter, at der af fremsendte stikpraver ses flere eksempler pa tydelige og malbare delmal.

I selve beskrivelsen af borgeren ses en tydelig inddragelse, hvor det i forhold til delmalene er sveere at se, hvorledes borgeren har vaeret involveret.
I dialogen med ledelse og medarbejdere beskrives, at borgerne for de flestes vedkommende er inddraget i egne delmal, enten ved direkte
deltagelse eller pa baggrund af medarbejdernes kendskab til borgerne.

| forhold til de evalueringer der knytter sig til delmalene, er det vanskeligt for socialtilsynet at se hvilke overvejelser og refleksioner medarbejderne
har skrevet evalueringerne pa baggrund af. Bade ledelsen og medarbejderne beskriver, hvorledes der sker refleksioner og justeringer af indsatsen
pa teammader og overlap, som ikke bliver dokumenteret. Medarbejderne udtrykker dog, at de har en oplevelse af at refleksioner ofte bliver
nedskrevet og at der ved aendring i tilgange eller metoder sker en orientering til kollegaer men, at der er plads til forbedring.

Ledelsen beskriver ligeledes, at der kan forekomme delméal som ikke ngdvendigvis er attraktive for borgeren, men vurderes ngdvendige i forhold
til borgers sundhed. Der gives eksempler pa, at det kunne dreje sig om overvaegt eller behov for transport grundet borger ikke er trafiksikker.

| dialogen med ledelsen tilkendegiver de, at de er i proces med udviklingen af tilbuddets dokumentation. De er opmaerksomme p3, at der forsat er
behov for at arbejde med, at alle delmal bliver konkrete og malbare. At der er behov for at styrke dokumentationen, herunder refleksioner til brug
for egen leering og forbedring af indsatsen. Ledelsen oplyser, at tilbuddet i begyndelsen af 2024 skal til at arbejde i Sensum One, hvilket de mener
vil forenkle dokumentationsopgaven og gere den mere overskuelig for medarbejderne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes forsat opfyldt i middel grad. Tilbuddet ber sikre sig, at refleksioner bliver
dokumenteret med henblik pa at skabe laering og forbedring af indsatsen, samt sikre sig at det tydeligt fremgar hvorledes borgerne er inddraget i
egne delmal.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har faet fremsendt stikprever fra alle 8 teams. Heraf fremgar det, at der forefindes en bestilling fra visiterende kommune i alle
fremsendte eksempler og at der ses en sammenhang mellem bestilling og opstillede delmal. Der ses ligeledes eksempler pa evalueringer, der
beskriver at borgerne opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommune har opstillet for borgers ophold.

Det fremgar i dialogen med ledelsen, at tilbuddet er optaget af at gere borgernes mal mere realistiske, konkrete og at der er fokus pa at det bliver
borgernes mal. Under medarbejderinterviewet beskrives flere eksempler pa positive resultater. Medarbejderne beskriver blandt andet, hvorledes
en borger er blevet parat til at flytte i egen bolig ved blandt andet at have treenet madlavning, som led i at blive selvstendig.

Ligeledes vaegter det, at adspurgt svarer to borgere, at de har faet flere feerdigheder ved at bo i tilbuddet, om end de ikke kan fortzelle om de har
mal der relatere sig til deres laering, hvilket tilbuddet med fordel kan tydeliggere for borgerne ved at inddrage dem i evaluering af egne mal.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator i meget hej grad opfyldt og score andres fra 4 til 5.

02-07-2025 Side 14 af 39



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vaegter, at ledelse og medarbejder oplyser at de samarbejder med VISO, praktiserende laege, Oligofreniteamet, dagtilbud m.m.. Det
beskrives ligeledes, at tilbuddet samarbejder med den lokale idraetsforening i forbindelse med, at en borger @nsker at ga til svemning og at dette
samarbejde vil komme til at indga i borgers delmal.

| fremsendt materiale ses ingen eksempler pg, at tilbuddet aktivt samarbejder med relevante eksterne akterer for at understgtte, at malene for
borgerne opnas. Det oplyses, at i forbindelse med et delmal ang. fastholdelse af vaegt, foregar der et samarbejde med sygeplejerske, men det
fremgar ikke direkte af delmalet.

Tilbuddet har tidligere faet falgende udviklingspunkt: "Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan overveje aktivt samarbejde med eksterne akterer, ndr det
er relevant.”

Forud for indevarende tilsyn har tilbuddet beskrevet hvorledes de samarbejder med eksterne aktarer: "Der ses en gensidig informationsudveksling
med beboernes dagtilbud hvor justering af samarbejde sker- samarbejdsmader afholdes jeevnligt. Informationer dokumenteres i Bosted.

Der ses ogsa deltagelse fra Inge Sofie, nér beboerne afholder MUS-samtaler i deres beskceftigelse. Vi er ligeledes informerede om cendringer hos
dagtilbuddet”.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren - og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har samarbejde
med relevante eksterne aktgrer, men at samarbejdet og betydningen for malopfyldelse ikke direkte fremgar af borgernes delmal, hvilket tilbuddet
med fordel kan tydeliggere.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse

Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse og borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i
tilbuddet. Der afholdes beboermader i alle teams og fire gange arligt afholdes beboerradsmeader, hvor alle borgerne kan deltage samlet. Borgerne
bliver stgttet i mgderne af medarbejderne i forhold til kommunikation saledes, at borgerne sikres indflydelse pa de faelles rammer for eksempelvis
madplanlaegning, aktiviteter og samvaersformer i tilbuddet.

Hovedparten af borgernes trives og der observeres en god og hjemlig stemning under tilsynet i alle teams. Borgerne tilbydes aktiviteter og der er et
fokus pa, at borgerne tilbydes sund kost og motion. Tilbuddet har ansat en kok, som tilbereder mad til alle, hvilket har frigivet
medarbejderressourcer til borgerne. Det har skabt en bedre trivsel for de fleste borgere, dog oplever fa borgere, at deres muligheder for at traene
selvsteendighed i forhold til indkab og madlavning, er blevet forringet.

De fleste borgere far serveret deres maltider af medarbejderne, af hensyn til hygiejne og for at sikre sig, at der er mad nok til alle og forebygge
konflikter. Der er mindre fokus pa, at motivere og statte borgerne til at udvikle selvstaendighed i forhold til at regulere kostindtag og handtere
eventuelle konflikter i et faellesskab.

Tilbuddet har et sundhedsfagligt fokus og har faet implementeret rammer og procedurer for medicinhandtering, dokumentation m.v. Borgerne har
med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser og tilbuddet samarbejder med Oligofreniteamet om demens og med VISO omkring
borgere med udfordrende adfzerd.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb med faglige tilgange som neuropaedagogik og LA2. Tilbuddet har retningslinjer for
handtering af problemskabende adfaerd og klagevejledning til borgerne, safremt de oplever overgreb fra medarbejdere. Der foretages fa
magtanvendelser i tilbuddet og der er fokus pa opfelgning og at anvende viden fra magtanvendelser til Ilgbende lzering og forbedring af indsatsen.
Tilbuddet registrerer vold og overgreb og der falges op pa teammader, og dokumentationen anvendes til at vurdere borgernes adfaerd og
stettebehov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,1

02-07-2025 Side 16 af 39



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Borgere har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Der afholdes beboermgader i alle teams og fire gange arligt
afholdes beboerrddsmeder. Borgerne bliver stgttet i mgderne af medarbejderne i forhold til kommunikation saledes, at borgerne sikres
indflydelse pa de feelles rammer for eksempelvis madplanlaegning, aktiviteter og samvaersformer i tilbuddet.

o | den borgerrettede dokumentation er der flere eksempler pa relevante faglige refleksioner og sprogbruget vidner om god etik og respekt for
borgerne. | dialogen med leder og medarbejder, hgres et anerkendende sprogbrug i forhold til borgerne og et engagement i borgernes udvikling
og trivsel.

« Der anvendes understgttende kommunikation, hvor der er behov for det, eksempelvis Tegn Til Tale (TTT), konkreter, Piktogrammer pa IPad,
TAKTUS tavle og talebgffer.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

o Ved tilberedning af mad, skjules der grensager i madretter, for at fa mere sund mad ind i kosten, da borgerne oftest ikke @nsker dette.
Socialtilsynet vurderer, at dette kan vaere udtryk for manglende respekt for borgerne og deres selvbestemmelsesret. Tilbuddet oplyser i
heringssvar, at det fremgar af menuplan, at der er grensager i maden.

o 3 ud af 36 borgere pa Artekildevej har meldt sig ud af madordningen, da de oplever at deres muligheder for at traene selvstaendighed i forhold
til indkeb og madlavning er blevet forringet. Der differentieres ikke i forhold til at borgere pa §107 evt. skal ud og bo i egen bolig, i forhold til
indkeb og madlavning. Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at medarbejderne stetter borgerne med vejledning til planlaegning af kost til alle
maltider i lejligheden og udarbejdelse/oplaering af tilberedning, afhaengigt af behov. Flere far vejledning i hvad der kan veere rad til i denne uge
og statte til ny planlaegning, hvis impulskeb er stukket lidt af, finde opskrifter, planlaegning af energi til madlavning ift. aktivitetsniveau gennem
ugen, stotte til indkeb. De faste medarbejdere i team 6, giver samstemmende udtryk for, at de to kritiske beboere er blevet mere selvsteendige
af den nye ordning, da planlaegning nu blot handler om indkeb til egne behov ift. aftensmad og ikke indkab og planlaegning til hele teamet, der
ikke altid har givet mening/lzering pa individuelt plan grundet maenger og faelles gkonomi.

 Hvis borgerne har saerlige @nsker til specialprodukter til maden, skal de selv afholde udgiften til dette og man kan ikke fa stotte dagligt til
madlavning i team 1-5 og 7-8, med mindre der er mal for dette. Der er en vegetardag om ugen og der er altid noget som ikke har med ked at
gore i deres kost, eksempelvis salat, men ikke ngdvendigvis indeholder den maengde proteiner som en vegetar har behov for.

o Borgere er ikke tilstraekkeligt inddraget i indretning af faellesrummene pa Skansen. Der er borgere med manglende eller ikke tilstraekkeligt
verbalt sprog og det kan vaere svaert at kommunikere og inddrage borgernes gnsker eller eksempelvis at kunne forklare borgerne, hvorfor deres
gnsker ikke kan imgdekommes. Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at medarbejderne har indrettet faellesrum, sa de tilgodeser borgernes behov og
interesser.

o De fleste borgere far haeldt maden op af medarbejderne, af hensyn til hygiejne og for at sikre sig, at der er mad nok til alle og forebygge
konflikter. En medarbejder udtaler, at hun ikke ved hvorfor de halder op for borgerne og geetter p3, at det er fordi, at borgerne ikke selv kan. En
anden medarbejder udtaler, at hun godt kan lide at haelde mad op til borgerne i team 7, selv om de plejer at ggre det selv.

Der er problematisk, at tilbuddet ikke differentierer indsatsen i forhold til at borgere pa §107, hvor formalet netop er at arbejde malrettet for at
udvikle selvstaendighed hos borgerne. Borgerne skal eventuelt ud og bo i egen bolig, hvor det har stor betydning, at de selvstaendigt kan handtere
indkeb, madlavning, regulere kostindtag og handtere eventuelle konflikter i et feellesskab.

Konsekvensen ved ikke at tilbyde borgerne inddragelse i selv at @se mad op, kan vaere at borgere ikke opnar gget indsigt og selvstaendighed i
forhold til sund livsstil, herunder kostindtag.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Borgerne: Adspurgt udtrykker borgerne pa Skansen, at medarbejderne opfgrer sig paent. Medarbejderne lytter til borgerne og hjzelper med at
lese konflikter, hvis der er nogen, de er uvenner med, forteeller borgere fra Artekildevej.

Etik: Ved gennemgang af den borgerrettede dokumentation, er der flere eksempler pa relevante faglige refleksioner og sprogbruget vidner om
god etik og respekt for borgerne. | dialogen med leder og medarbejder, heres et anerkendende sprogbrug i forhold til borgerne og et
engagement i borgernes udvikling og trivsel.

Understattende kommunikation: Der anvendes understgttende kommunikation, hvor der er behov for det, fortaeller medarbejderne. Der
naevnes eksempler med TTT, konkreter og TAKTUS tavle og nogle synshandicappede borgere har talebgffer. Ved rundvisning af en borger pa
Skansen 1, ses at medarbejder tolker/oversaetter borgers lyde og udpegning af konkreter og i den efterfelgende dialog med socialtilsynet
motiverer medarbejderen borgeren i at anvende piktogrammer pa IPad. Det observeres, at medarbejderen er meget fokuseret, anerkendende
og respektfuld i at understette borgeren i at udtrykke sin mening og er opmaerksom pa borgers udfordringer i kommunikationen.
Selvbestemmelsesret: Medarbejderne respekterer borgernes selvbestemmelsesret. De forteeller, at der kan veere dilemmaer forbundet med
parerendes @nsker til borgeres aktivitetsniveau, lommepenge og indtag af urter eller andet. De oplever eksempelvis, at en forzelder kan sige til
deres sgn/datter, at de skal i gang med noget og borgeren siger ja, men nar foraelderen er gaet, ensker de det ikke, hvilket medarbejderne
respekterer. Tilbuddet oplyser i haringssvar at det stiller krav til pargrendesamarbejdet, nar geeldende lovgivning skal overholdes.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Manglende fokus pa selvstaendighed: De fleste borgere far haeldt maden op af medarbejderne, fremgar det i dialogen med medarbejdere. |
nogle teams er det af hensyn til hygiejne og i andre teams er det ogsa for at sikre sig, at der er mad nok til alle og forebygge konflikter. Der gives
eksempler pa, at borgerne peger pa det de vil have og medarbejderne @ser det op for dem. En medarbejder udtaler at hun ikke ved hvorfor de
haelder op for borgerne og geetter pa, at det er fordi at borgerne ikke selv kan. En anden medarbejder udtaler, at hun godt kan lide at haelde mad
op til borgerne i team 7, selv om de plejer at ggre det selv. | team 8 fremhaeves at er der kun en portion til hver og i alle andre teams er det
muligt at fa to portioner.

Skjulte ingredienser: Der blendes grensager i madretter, for at fa mere sund mad ind i kosten, fortaeller ledelsen. Formalet er, at det sa kan
blive mere skjult, sa det ikke ser ud til at man spiser sa meget grent, da borgerne oftest ikke @nsker dette. De forteeller ikke, at der er grensager i
maden, men efter maltidet fortzeller medarbejderne borgerne om grensagerne i maden og here om borgerne kunne lide maden. Tilbuddet
oplyser i hgringssvar, at det fremgéar af menuplan, at der er grensager i maden.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Indflydelse: Borgere har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Der afholdes beboermader i alle teams, hvor
borgerne har mulighed for at blive hert i forholdt til deres @nsker f.eks. til inventar, indkeb, aktiviteter mv., fortaeller medarbejdere. Efter
beboermgdet far alle borgere der ikke har deltaget, et referat af hvad der er besluttet sa alle far information om, hvad der er blevet talt om,
fortzeller ledelsen. Fire gange arligt afholdes der beboerradsmade, hvor alle borgere kan deltage. Det er borgerne, der pa skift, leder mgderne,
med stgtte fra forstander og souschef. Borgere der har behov for statte til deltagelse, bliver ledsaget af medarbejdere til mgderne. Der er inden
for det sidste ar implementeret en evaluering af beboerradsmgder som medferer at alle meder sluttes af med spargsmal som "hvorfor er vi
kommet, hvad har vi faet ud af det? Hvad vil du tage med i teamet?" hvilket kvalificerer madernes afholdelse, fortzeller ledelsen. Nogle borgere
giver udtryk for, at de deltager i maderne. En borger fortaller at de pa et beboerrddsmgade har besluttet at opstarte Cafe Hjerte, som hun har
vaeret med til. Her tales om venskaber, socialt liv, seksualitet, SoMe m.m. Ved seneste beboerradsmade er der blevet givet udtryk for, at
borgerne gnsker at deltage i anszettelsessamtaler og det er givet videre til SU, for at arbejde videre med hvordan det kan omszettes i praksis.

Handleplaner: Borgerne er inddraget i udarbejdelsen og opfelgning pa delmal, fortaeller medarbejdere. Der gives eksempler pa at
medarbejderne pa Artekildevej gar ind til borgerne med PC og laver malene sammen. De respekterer hvis borgerne siger fra og giver udtryk for,
at ville noget andet end det medarbejderne har planlagt. Nar medarbejderne dokumenterer, fremgar det hvis borgerne giver udtryk for, at de
har haft en darlig dag og ikke har udfert aktiviteter forbundet med delmal. Dette bekraeftes i stikprgver af den borgerrettede kommunikation,
hvor det fremgar at borger tilbydes delmalsaktiviteter pa hjemmedage og der reflekteres over borgers deltagelse eller udfordringer med
udfgrelse af aktiviteter.

Valg af kontaktpersoner: Der skiftes kontaktpersoner hver andet ar, fortzeller medarbejdere. | team 6 har borgerne selv valgt deres
kontaktpersoner og i andre teams har de kunnet vzlge den ene af de to kontaktpersoner, som de har. Valg af kontaktpersoner udspringer ogsa
af omfanget af kontaktpersonsopgaver omkring den enkelte borger, som kan betyde at enkelte medarbejdere blot er kontaktperson for en
borger, fortzller ledelsen. Eventuelle klager fra borgerne omkring kontaktpersoner tages alvorligt og der gives eksempel pa en medarbejder,
som borgere laeste som sur. Hun matte arbejde med sin mimik og nu er hun hejt elsket, oplyser ledelsen.

Individuelle aftaler: Tilbuddet laver individuelle aftaler i forhold til borgeres individuelle behov for f.eks. kontakt, spisning og aktivitet, har
medarbejderne fortalt ved tidligere tilsyn. Ved indevaerende tilsyn gives eksempel pa at to blinde borgere har vaeret i Norge, pa baggrund af
deres gnsker. De er blevet bedre til at teenke pa individplan, forteeller ledelsen. Der fortzelles ogsa om en borger, der var ked af, at tilbuddet
ansatte en kok, for han ville gerne laere at lave mad selv. Det har medfert, at han har en ugentlig maddag, hvor han far stette til madlavning. Ved
tilberedning af mad, tages der hensyn til borgernes gnsker; nogle borgere kan vaere udfordrede pa, hvis der eksempelvis er timian pa
kartoflerne, sa kan de fa alternative udgaver. For dem der foretraekker maden adskilt, far de serveret f.eks. salat i opdelte skale, forteeller
ledelsen. Menuen er planlagt til en maned frem og man har mulighed for at melde fra, eller fa et alternativ fra fryseren eller rugbred, hvis man
ikke kan lide den.

Indretning: Tilbuddet oplyser i hgringssvar at, der er indrettet sansehave pa tagterrassen, som imgdekommer borgernes brug af denne i
sommerperioden, da de ellers ikke anvendte den. Derudover er der indrettet an anden altan, der imgdekommer beboernes saerlige behov.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Madordning: Flere borgere pa /rtekildevej har meldt sig ud af madordningen, fortaeller borgere. Borgere udtaler, at de "mistede retten til at
blive mere selvstaendige, da vi fik en kok" og ma nu selv kgbe ind og lave mad i deres boliger. Mange borgere er sure pa den nye madordning,
fordi de ikke kommer med ud og handle, forteeller medarbejdere. Borgerne er bevidste om, at de skal kunne det hvis de skal flytte ud. Borgerne
har kompetencer eller potentiale til at laere at lave mad og der er mulighed for at statte op om deres madlavning. Der differentieres ikke i
forhold til at borgere pa 8107 skal ud og bo i egen bolig i forhold til indkgb og madlavning, oplyser ledelsen. Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at
det er 3 ud af 26 borgere, der er tale om. To borgere er pa vej i egen lejlighed og en borger er kandidat til at flytte fra sterre stettebehov i team 7
til mindre i team 6.

Hvis borgere har saerlige ensker til specialprodukter til maden, skal de selv afholde udgiften og der ydes ikke daglig individuel stgtte i egen
lejlighed til fuld tilberedning af aftensmaltider i team 1-5 og 7-8, med mindre der er mal for dette. Der er en vegetardag om ugen og der er altid
noget som ikke har med kead at g@re i deres kost, eksempelvis salat, men ikke ngdvendigvis indeholder den maengde proteiner som en vegetar
behov for, fortzeller ledelsen.

Inddragelse af borgere: Borgere er ikke inddraget i indretning af faellesrummene, fortaeller borgere. | team 6, 7 og 8 har borgerne dog vaeret
inddraget i indretningen af feellesrummene, oplyser ledelsen. | team 1 bor der borgere med med manglende eller ikke tilstraekkeligt verbalt
sprog, forteeller medarbejdere. Her kan det vaere sveert at kommunikere og inddrage borgernes gnsker eller eksempelvis at kunne forklare
borgerne, hvorfor deres gnsker ikke kan imgdekommes. Tilbuddet oplyser i haringssvar, at medarbejderne har indrettet faellesrum, sa de
tilgodeser borgernes behov og interesser, eksempelvis indkgb af en sansestol. Borgerne i Team 1 er svagt kommunikative og to borgere har
vaeret inddraget i indkeb og placering af blomster, teepper mv. Der er desuden lagt et stort arbejde i at indrette med hjemlighed for gje, der er
eksempelvis foto-billeder af hver enkelt i faellesrum. Der har ved indretning veeret stort fokus pa tolkning og viden omkring den enkelte, sa flest
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muligt er "hert” i dette og ikke blot, dem der evner at udtrykke gnsker. @nsker der ikke kan imadekommes, kan eksempelvis handle om gnske
fra borger om en plante udenfor hovedder, der ikke er mulig, da gangarealet er ledelinje for blinde og at gangen desuden er en brandvej og at
der derfor skal veere frit ift. evakuering.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

Borgerne giver udtryk for, at veere glade for at bo i tilbuddet.

Hovedparten af borgernes trives, og tilbuddet ivaerksaetter indsatser, hvis borgere trives i mindre grad.

Borgerne tilbydes aktiviteter og der er et fokus pa, at borgerne tilbydes sund kost og motion. Medarbejderne har faet mere tid til borgerkontakt,
da tilbuddet har ansat en kok, som tilbereder mad til alle.

Det sundhedsfaglige team har en positiv betydning for tilbuddets samlede sundhedsfaglige indsats og tilbuddet har opnaet en sterre
kompetence til at handtere mere komplekse helbredstilstande. Tilbuddet opretter sundhedsfaglige delmal for, at dokumentationen omkring
sundhedsfaglige indsatser dokumenteres mere systematisk.

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser. Endvidere samarbejder tilbuddet med Oligofreniteamet om
demens og med VISO omkring borgere med udfordrende adfeerd.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

Borgere giver udtryk for, at de gnsker flere aktiviteter ud af huset med medarbejderne. Ved tidligere tilsyn har borgere givet udtryk for at
besparelser har medfart faerre timer til ledsagelse af aktiviteter. Borgere bliver mere motiverede af, at have en medarbejder med, forteeller
medarbejdere og udtaler; "hvis vi ikke har tid, kommer de ikke ud".

Det opleves af medarbejder, at der er udfordringer forbundet med at den daglige kost ikke er differentieret til den enkelte borger og at det er
svaert at lave en personlig indsats grundet borgers indkegb. Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at der har vaeret udfordringer med borger, som er
overvaegtig og har diabetes. De har i den forbindelse faet hjaelp fra VISO og supervision til at handtere udfordringerne med at lave en
paedagogisk indsats.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Trivsel: Under rundvisning observeres, at borgerne feerdes trygt og hjemmevant rundt og hilser gerne eller er optaget af deres individuelle
geremal. Der observeres en hjemlig stemning, hvor borgerne og medarbejderne indgar side om side, roligt og anerkendende og med smil og
godt humar. Borgere er glade for at bo i tilbuddet, forteeller borgere. De giver udtryk for, at de far den hjaelp de har brug for, og at det er rart
med faellesskabet. Borgerne oplever godt faellesskab og god stemning, og nar der opstar konflikter, hjaelper medarbejderne med at lgse
dem. Nogle borgere trives mindre i perioder, og her afsgges arsag hele vejen rundt psykisk og fysisk for at gge trivsel. Ledelsen lytter og er
opmaerksomme pa borgeres mistrivsel, forteeller medarbejdere. Der gives eksempler pa, at en borger har faet tildelt mere 1-1 tid, en anden
borger flyttede til andet botilbud og en tredje borger i 8107 bolig, som ikke trivedes i sit team, blev tilbudt at flytte til andet (§107) bolig og fik
meget bedre trivsel

« Motion: Borgerne tilbydes forskellige aktiviteter alt efter deres behov og @nsker, fortaeller medarbejderne. Borgerne motiveres til at bevaege sig
og alle som kan transportere sig selv til arbejde, skal gare det. De tilbydes ga-, labe- og cykelture, Snozelrum og fitnessrum. Busser og biler til
transport er parkeret laengst vaek fra indgangen, sa man skal ga lidt, fortaeller ledelsen. Borgere har ogsa forskellige faste aktiviteter som
fysioterapi, ridefysioterapi, individuelle fritidsinteresser og Klub Svanen, som er en lokal aftenklub i neeromradet for
udviklingshandicappede. Den nye madordning har medfert, at medarbejderne har mere tid til borgerne end de havde far, forteeller
medarbejdere. Tiden op til maltidet er mindre stressende nu og der er tid til at lave aktiviteter med borgerne. Dette bekraeftes af enkelte
borgere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Aktiviteter ud af huset: Borgere giver udtryk for, at de ensker flere aktiviteter ud af huset med medarbejderne. Ved tidligere tilsyn har borgere
givet udtryk for at besparelser har medfert faerre timer til ledsagelse af aktiviteter. Borgere bliver mere motiverede af, at have en medarbejder
med, fortaeller medarbejdere og udtaler; "hvis vi ikke har tid, kommer de ikke ud".

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Helbred: Alle borgere tilbydes et arligt sundhedstjek af praktiserende laege, oplyser ledelsen. De fleste borgere er tilknyttet samme laege som
kommer og tilbyder konsultationer pa tilbuddet mens andre borgere har valgt at beholde deres praktiserende laege og far ledsagelse her til af
medarbejderne.

o Speciallaeger: Tilbuddet har et teet samarbejde med psykiatere, neurologer, andre speciallaeger og dizetist og borgerne kommer regelmaessigt til
tandlzaege, er oplyst af ledelsen ved tidligere tilsyn. Der tages kontakt og samarbejdes med det gvrige sundhedsvaesen efter borgernes behov og
gnsker.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

Sundhedsindsatser: Borgere motiveres til at have fokus pa deres sundhed, fortaeller medarbejdere. Der gives eksempel pa borger som har
vaegtskema, da det motiverer ham til at fortsaette sin sunde livsstil. Borgeren har ogsa delmal omkring at skulle i supermarked for at kgbe sunde
snacks. En borger har veeret udfordret i forhold til at komme ud og gé og ud i det sociale, fortaeller medarbejdere. De har erfaret at det er
motiverende for borger at have fokus pa ting hun godt kan lide at lave og har sa lagt motion ind i den forbindelse. For at systematisere de
sundhedsfaglige igangsatte behandlinger, opsaetter medarbejdere sundhedsfaglige delmal og der ses allerede nu en effekt af, at den
sundhedsfaglige behandling borgerne modtager, bliver dokumenteret mere systematisk, ifalge arsrapport 2023.

Sundhedsansvarlige medarbejdere: | tilbuddet er ansat en sygeplejerske, der er ansvarlig for den sundhedsfaglige indsats i en tvaergaende
funktion og der er ansat en sundhedsfaglig medarbejder i de enkelte teams, som har ansvaret for medicinhandteringen. Der er god mulighed for
at fa sundhedsfaglig sparring fra sygeplejerske og evrige medarbejdere kommer pa kursus i medicinuddeling, diabetes og andre relevante
sundhedsfaglige temaer, hos den ansvarlige sygeplejerske. Hvis der opstar noget akut, hvor der ikke er en sundhedsfaglig pa arbejde, sa
kontaktes hjemmeplejen eller den enkelte borgers behandlingssted, oplyser ledelsen. Sundhedsfaglige medarbejdere sparrer hver 3. maned i
medicinteamet, og paedagoger sparer pa teammeader, oplyser medarbejdere ved tidligere tilsyn.

Seerlige behov: Borger som er nyretransplanteret, har tidligere skulle modtage hjeelp fra sygeplejen til medicinhandteringen, oplyser ledelsen.
Med det sundhedsfaglige team er det nu muligt for tilbuddet selv at handtere det. Borgere har ifglge Oligofreniteamet udvist tegn pa demens,

og daglig leder og medarbejdere i borgerens team har vaeret pa kursus i det. Tilbuddet samarbejder med VISO omkring borgere med
udfordrende adfeerd.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Individuelle hensyn til kost: Der er en udfordring forbundet med borgeres overvaegt, forteeller medarbejdere. Det er sveert at arbejde med
deres sundhed, for den daglige kost er ikke differentieret i forhold til den enkelte borger. Mange borgere gar selv over og handler og det ger det
sveert at lave en personlig indsats. Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at der har vaeret udfordringer med borger, som er overvagtig og har
diabetes. De har i den forbindelse faet hjzelp fra VISO og supervision til at handtere udfordringerne med at lave en paedagogisk indsats.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

Der er fremsendt tre registreringer af akutte magtanvendelser fra tilbuddet, i perioden fra sidste tilsyn d. 13. oktober 2023 frem til aktuelle
tilsyn d. 23. juli 2024. | alle tre magtanvendelser ses at medarbejdere har forsggt at aflede borgeren, anvende LA teknikker, som lav
stemmefering og at give borgere en pause i deres bolig, og har handlet efter mindsteindgrebsprincippet.

Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for handtering af magtanvendelse og problemskabende adfzerd, hvor det fremgar, at de anskuer
problemskabende adfaerd som et udtryk for frustration og at medarbejdere er de ansvarlige i relationen, forstaet pa den made, at forandring af
beboerens adfaerd forudsaetter, en forandring af medarbejderes praksis og adfeerd.

Tilbuddet har implementeret LA2 tryghedsplan med beskrivelser af konkrete handlemuligheder for medarbejderne, for at bringe borgere i
tryghed, for og under problemskabende adfzerd. Der anvendes en neuropaedagogisk tilgang, LA2 og Durewall metoden.

Alle medarbejdere undervises internt i magtanvendelse, neuropaedagogik og Durewall metode, som en del af tilbuddets kompetence program
for nye medarbejdere 2 gange arligt. Hele tilbuddet skal i fordret 2025 deltage i udviklingsforleb vedrerende magtanvendelse og LA2 i
samarbejde med statte af Social- og boligstyrelsen.

Der folges op pa trivsel og problemskabende adfzerd via tryghedsplaner i LA2 samt magtanvendelser i det enkelte team, ledelsen og AMO. | de
indberettede magtanvendelser, ses en faglig og relevant refleksion over episoderne. Tilbuddet samarbejder med VISO i sager, hvor der er behov
for rad og vejledning.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

+ Magtanvendelser: Der er fremsendt tre registreringer af akutte magtanvendelser fra tilbuddet i perioden fra sidste tilsyn d. 13. oktober 2023
frem til aktuelle tilsyn d. 23. juli 2024. | alle tre magtanvendelser, ses at medarbejdere har forsggt at aflede borgeren, anvende LA teknikker,
som lav stemmefaring og at give borgere en pause i deres bolig, og har handlet efter mindsteindgrebsprincippet.

« Retningslinjer: Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for handtering af magtanvendelse og problemskabende adfzerd, hvor det fremgar, at de
anskuer problemskabende adfaerd som et udtryk for frustration og at medarbejdere er de ansvarlige i relationen, forstaet pa den made, at
forandring af beboerens adfaerd forudsaetter, en forandring af medarbejderes praksis og adfaerd.

* Forebyggelse: Tilbuddet har implementeret LA2 tryghedsplan som en risikovurdering for alle borgeres adfeerd, der kan udvikle sig til
magtanvendelser, oplyser ledelsen. Heri er beskrivelser af konkrete handlemuligheder for medarbejderne, for at bringe borgere i tryghed, for og
under problemskabende adfaerd. Der anvendes en neuropaedagogisk tilgang og opmaerksomhed pa borgeres optaktstegn, fortzeller
medarbejdere. Tilbuddet samarbejder med VISO i sager, hvor der er behov for rdd- og vejledning. Medarbejdere vil blive tilbudt intern
undervisning i Durewall metoden fra 2025.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Undervisning: Alle medarbejdere undervises internt i magtanvendelse og neuropaedagogik som en del af tilbuddets kompetence program for
nye medarbejdere. Hele tilbuddet skal i foraret 2025 deltage i udviklingsforlgb vedrgrende magtanvendelse og LA2 i samarbejde med stette af
Social- og boligstyrelsen.

o Opfelgning: Teamet, ledelsen og AMO risikovurderer pa akut opstaede episoder i hverdagen via LA2 - tryghedsplan og pa teammeder hver 14
dag, hvor de tilpasser paedagogisk praksis og handlemuligheder, ifalge oplysningsskema. Dette bekraeftes af medarbejdere. Alle
magtanvendelser bliver dreftet pa efterfglgende personalemader. | de indberettede magtanvendelser, ses en faglig og relevant refleksion over
episoderne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

o Registrering: Tilbuddet har haft sveert ved at handtere registrering af naer-ved-haendelser grundet udfasning af EG Sensum og overgang til
Sensum One. De forventer, at det vil blive nemmere, nar de er blevet mere fortrolige med det nye Sensum One, der understatter LA2.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i middel grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddet forebygger vold og overgreb ud fra individuelt kendskab til borgerne og med faglige tilgange som neuropaedagogik og LA2.

« Tilbuddet har retningslinjer for handtering af problemskabende adfaerd, husorden og klagevejledning til borgerne, safremt de vil klage over
medarbejdernes opfersel.

« Tilbuddet registrerer vold og overgreb og der falges op pa teammader, og dokumentationen anvendes til at vurdere borgernes adfzerd og
stettebehov.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der har vaeret 78 episoder med problemskabende adfaerd i 2023.
o Tilbuddet registrerer ikke sma episoder, oplyser medarbejdere.

Konsekvensen ved ikke at registrere sma episoder kan vaere, at medarbejdere kan vaere i tvivl om, hvilke episoder der skal registreres og dermed
en manglende systematisk opfelgning.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgere; Adspurgt fortzeller borgerne pa Skansen, at de ikke har oplevet noget, der ikke var rart. Pa Artekildevej kan der vaere konflikter
borgere imellem og medarbejderne hjeelper med at Igse eventuelle konflikter, fortaeller borgere. De kan vaere generet af stgj fra andre borgere
ved sengetid. Der skal vare ro kl. 22.00 men det er primaert i fellesomrade, sa medarbejdere opfordrer dem til at tage hensyn til hinanden, sa
de kan passe deres dagtilbud. Tilbuddet har retningslinjer for problemskabende adfaerd og klagevejledning til borgerne, safremt de oplever
overgreb fra medarbejdere.

« Forebyggelse: Den faglige tilgang er neuropaedagogisk og LA2, forteeller medarbejdere. Der gives eksempler pa, at de bruger lav stemmefaring
og giver borgere en pause i deres bolig og at de ogsa forsgger at afvaerge konflikter borgerne imellem ved at forklare andre borgeres adfzerd
eller at aflede positivt. De forklarer ogsé, at massage og kuglevest kan have en beroligende effekt. Tilbuddet har en Durewall instruktgr, som kan
springe til ved behov og i det kommende ar vil tilbuddet have fokus pa at implementere Durewall metoden i hele tilbuddet, oplyser ledelsen.

« Opfelgning: Alle episoder med selvskade, rdben og vold, eller trusler om vold, beboerne imellem registreres med refleksioner omkring hvad,
der kan have vaeret den udlgsende arsag, forteeller medarbejdere. De registrer pa LA2/Tryghedsplan pa den enkelte borger og vold/overgreb i et
andet skema. Der falges op pa eventuelle episoder pa teammeader og dokumentationen anvendes til at vurdere borgernes adfaerd og
stgttebehov, oplyste ledelsen, ved tidligere tilsyn.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Episoder: Der har vaeret 78 episoder med problemskabende adfzerd, oplyser ledelsen. Det omhandler at borgere slar ud efter hinanden eller vil
give en skalle, fortzeller medarbejdere. Der er ogsa episoder, hvor borgere raber eller skaelder ud pa hinanden eller medarbejdere. Borgerne kan
ikke altid skelne om det er dem selv, der bliver skaeldt ud. Der er ogsa borgere, som har selvskadende adfaerd. Der er 49 ud af 78 episoder, som
omhandler én borger, ifglge oversigt om naerved haendelser. Ved tilsynsbesgget oplyste ledelsen, at to borgere er flyttet, som har vaeret
involveret i hovedparten af tidligere episoder.

* Manglende registrering: De sma episoder registreres ikke, forteeller medarbejdere. Tilbuddet oplyser i haringssvar, at alle episoder med
problemskabende adfeerd registreres. Tidligere registrerede medarbejderne naer-ved-haendelser szerskilt i EG Sensum. Fra februar 2024
registreres under problemskabende adfaerd i Tryghedsplan i LA2.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse, der saetter rammerne for en strategisk udvikling og varetager den
daglige drift.

Begrundelse

Ledelsen har relevant uddannelses- og erfaringsmaessig baggrund, og har samlet set de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Flere daglige
ledere har gennemfart diplomlederuddannelse, sa ledelsen har erfaring og viden i drift af sociale tilbud. Ledelsen er visionaer i forhold til at styrke
den faglige indsats og har et relevant fokus pa at sikre kerneopgaven og at arbejdet med handleplaner, der sikrer fokus pa borgernes udvikling og
trivsel.

Ledelsen understgatter, at medarbejderne modtager supervision og modtager ogsa selv supervision

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Stgrsteparten af
medarbejderne har fagligt relevante uddannelser og kompetencegivende efteruddannelse i Neuropaedagogik, hvilket vurderes at kvalificere
indsatsen. Mange medarbejdere har vaeret ansat leenge og kender borgerne indgaende. Organiseringen med fastansatte vikarer, der er tilknyttet
faste teams og brugen af ikke fastansatte vikarer fungerer godt og tilbuddet har relevant fokus pa at kvalificere alle vikarer, til at indga i den
paedagogiske praksis.

Personalegennemstrgmningen er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser og sygefravaeret er pa niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Tilbuddet har en aktiv og kompetent bestyrelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet har en kompetent ledelse, som laegger vaegt pa udvikling og drift af tilbuddet.

o Ledelsen har samlet set relevante uddannelser og ledelseserfaring og flere daglige ledere har gennemfart diplom i ledelse, sé ledelsen har
erfaring og viden i drift af sociale tilbud.

o Ledelsen understatter, at medarbejderne modtager supervision og modtager ogsa selv supervision

* Medarbejdere udtrykker generel tilfredshed med ledelsen

« Tilbuddet har en aktiv og kompetent bestyrelse, som lever op til bestemmelserne i Lov om Socialtilsyn om sammensaetning af bestyrelser.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

* Medarbejdere savner en mere fzelles retning for hele botilbuddet. De daglige ledere har forskellige uddannelsesmaessige baggrunde og i nogle
teams kan de savne det padagogiske fokus. Pa Skansen kan de vare udfordret pa, at gverste ledelse er mindre tilgeengelige, da de befinder sig
pa en anden matrikel end Artekildevej hvor de har kontorer. Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at alle daglige ledere har kontorer pa begge
matrikler de agerer pa. @verste ledelse kan hele dggnet kontaktes via opkald, sms eller mail.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Ledergruppen; bestar af en forstander, souschef og fem daglige ledere. Alle har relevante grunduddannelser: Forstander er paedagoguddannet
med mange ars praksis- og ledelseserfaring. Dertil kommer en lang raekke kurser og erfaring med coaching af grupper og
organisationer. Souschef er ogsa uddannet paedagog og hertil er der fem daglige ledere der har grunduddannelse som paedagoger, ergoterapeut
og leerer. De har alle lang erfaring med paedagogisk praksis samt ledelseserfaring. Souschef og alle daglige ledere har diplom i neuropaedagogik,
souschef har mange kurser og diplomfag i ledelse, 2 daglige ledere har diplom i ledelse og to er derudover uddannet JBTA-konsulenter.

o Faglig udvikling: Forstander er pabegyndt Master i organisationspsykologi i august 2023 pa RUC og en daglig leder er pabegyndt Diplomledelse
i januar 2024. Ledelsen har gennemfart kursus i teamdiamant ift. JBTA v. Lone Cantio, som er en afdaekning af personlighedstyper. Alle
medarbejdere er ogsa afdaekket. Ledelsen er blevet inspireret af deres supervisor, som mente det kunne vaere en god ide at arbejde med det i
forhold til deres tilgang til ledelse og de fortzeller, at det hjeelper til en bedre kommunikation og forstaelse af hinanden.

* Medarbejderne; udtrykker generel tilfredshed med ledelsen og beskriver, at ledelsen er lydher, naervaerende og tilgeengelige. Ledelsen er
synlige og medarbejderne kan altid komme i kontakt med dem. Der er et godt samarbejde og et trygt arbejdsmiljg. Det beskrives ogsa, at
ledelsen er anerkendende og gerne hjaelper til, hvis det breender pa. Der er en flad ledelsesstruktur, og hvert team har eget ansvar og man kan
fa god sparring fra ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Feelles retning: Der savnes en fzelles retning for hele botilbuddet, fortaeller medarbejdere. Der kan vaere en udfordring i forhold til de daglige
lederes uddannelsesmaessige baggrund og i nogle teams kan de savne det padagogiske fokus. Pa Skansen kan de vare udfordret pa, at
ledelsen er mindre tilgaengelige, da de befinder sig pa en anden matrikel end pa Zrtekildevej, hvor gverste ledelse har kontorer.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne; modtager ekstern supervision seks gange arligt, oplyser ledelsen. Der har tidligere vaeret afholdt supervision to teams
sammen, for at styrke sammenhangskraft medarbejderne imellem og eget paedagogisk lzering via sammenlignelige temaer og problematikker
vedrgrende borgere fra andet team. Fra 2024 har alle teams modtaget supervision enkeltvis, pa baggrund af gnske fra medarbejdere. Fra januar
2025 modtager alle teams supervision ved neuropsykolog. Supervisionen er meningsfuld, og de far meget ud af den, forteeller medarbejdere.
De fleste medarbejdere oplever, at det har haft en positiv effekt, at de afholder supervision opdelt i teams, da de tidligere oplevede, at det mere
var kollegial supervision og at supervisor ikke kom sa meget i spil. Endvidere afholder alle teams teammaessige udviklingssamtaler (TUS), hvor
de interviewer hinanden og sparrer omkring kompetenceudvikling.

o Ledelsen; modtager ekstern supervision seks gange arligt, oplyser ledelsen. Dertil har de fokus pa samarbejde og personlighedsudvikling jf.
faglig udvikling i indikator 8.a.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

e Sammensatning: Bestyrelsen har en stgrrelse pa syv medlemmer. Formanden er tidligere tilsynschef fra ST® og evrige bestyrelsesmedlemmer
har relevante uddannelser og/eller erfaring med botilbud, skoler og bestyrelsesarbejde. | bestyrelsen deltager en medarbejderrepraesentant, der
er valgt af gvrige medarbejdere. Desuden deltager forstander, souschef, formand for Parerenderadet samt repraesentant for Mariehjemmene,
som alle er uden stemmeret.

o Medefrekvens: Bestyrelsen afholder 4 megder arligt, med fast dagsorden vedrerende tilbuddets drift, udvikling af tilbuddet, gkonomi m.v.
Bestyrelsen fglger tilbuddets skonomi teet, fremgar det af bestyrelsesreferater.

o Faglig udvikling: Bestyrelsen er pabegyndt arskursus v. Aaberg+ vedr. bestyrelsesarbejde, oplyser ledelsen. Bestyrelsen er meget aktive og
engagerede, fortaeller bade medarbejder og ledelse. Formanden holder dem op pa indsatserne og de kan fa god sparring om tilsyn og andre
relevante emner.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

» Borgerne har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Stersteparten af medarbejderne har fagrelevant uddannelse,
hvilket vurderes at kvalificere indsatsen.

* Mange medarbejdere har vaeret ansat laenge og kender borgerne indgaende. Stgrstedelen af medarbejderne har kompetencegivende
efteruddannelse i Neuropaedagogik.

o Tilbuddet har introprogram for savel fastansatte og ikke fastansatte medarbejdere og der er dermed fokus pa, at medarbejdere bliver
introduceret godt til arbejdet.

o Der er fokus pa at kvalificere ikke fastansatte medarbejdere til at indga i den paedagogiske praksis.

e Personalegennemstrgmningen er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

o Sygefravaeret er pa niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

o Det kan forekomme, at medarbejdere ma arbejde alene, ved akut opstaet sygdom, der er svaert at deekke og det betyder, at det kun er
borgernes basale behov der opfyldes eller at medarbejdere nedprioritere dokumentation for at fa tid til borgerne, fortaeller medarbejdere.

o Fastansatte vikarer, der er ansat i vikariater, deltager ikke i supervision og teammader, fortzeller flere vikarer.

Konsekvensen ved at fastansatte vikarer i vikariater ikke deltager ved supervision, teammegder eller anden systematisk sparring, kan medfgre at
der kan opsta vaesentlige forskelle blandt det borgernaere personale omkring viden og indsigt i borgernes kompetencer og udfordringer. Det kan
ogsa have indflydelse pd sammenhaengskraften i de enkelte teams.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

+ Medarbejdergruppen; Der er ansat 38 paedagoger, 1 paedagogisk assistent, 5 paedagogstuderende, 2 ergoterapeuter, 4 sygeplejersker, 3 SSA, 2
SSH og 18 omsorgsmedhjalpere jf. medarbejderliste. 14 af disse medarbejdere er ansat som fastansatte vikarer, med ugentlige timetal pa
mellem 6-34 timer. Her til er ansat en opgave ansvarlig sygeplejerske, som ogsa har en del kontakt med borgerne. Mange medarbejdere har
vaeret ansat laenge og kender borgerne indgaende. Sterstedelen af medarbejderne har kompetencegivende efteruddannelse i Neuropaedagogik.

» |kke fastansatte: Der er ansat 35 ikke fastansatte medarbejdere, hvoraf 10 har fagrelevant uddannelse og 9 er paedagogstuderende jf. 9.d.

o Ressourcer: Der er som udgangspunkt tilstraekkeligt med ressourcer og borgerne far den stette de har brug for, forteeller medarbejdere. Der er
et gnske om, at ansaette flere ergoterapeuter, da borgerne bliver zeldre og der er sterre fokus pa forflytning, hjzelpemidler mv., forteeller
medarbejdere. Der er taget beslutning om, at ved kommende fratraedelser af paedagoger, vil man ansaette ergoterapeuter, sa der er en i hvert
team, oplyser ledelsen. De fleste borgere har en ugentlig fridag hvor de har 1-1 kontakt med en medarbejder, i tidsrummet kl. 9.00-15.00.
Enkelte borgere har fravalgt deres fridage, da de trives bedre med at vaere pa dagtilbud i alle hverdage. Adspurgt fortzeller borgere, at der er den
stotte de har brug for.

» Introkurser: Alle nye medarbejdere, vikarer og studerende deltager i introkurser af tre dage, med relevante emner som magtanvendelser,
neuropadagogik, seksualitet mv. Derudover er der individuel introduktion og oplzering i det enkelte team.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

* Manglende vikardaekning: Det kan forekomme, at medarbejdere ma arbejde alene, ved akut opstaet sygdom, der er svaert at deekke og det
betyder, at det kun er borgernes basale behov der opfyldes eller, at medarbejdere nedprioriterer dokumentation for at fa tid til borgerne,
forteeller medarbejdere.

« Faglig udvikling for fastansatte vikarer: Fastansatte vikarer, der er ansat i vikariater, deltager ikke i supervision og teammader, fortzeller flere
vikarer. Ledelsen oplyser i hgringssvar, at faste vikarer som oftest daekker timer i flere teams, hvorfor deltagelse i supervision ikke prioriteres,
medmindre der er noget seerligt komplekst ift. en beboer.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Personalegennemstremning: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 5,1 procent. Dette tal er ikke
helt retvisende, da 14 paedagogstuderende ikke er talt med, oplyser ledelsen. Sammenholdt med de gvrige 3 fratraedelser, giver deti alt 17
fratraedelser ud af de 95 medarbejdere der var ansat i tilbuddet i 2023 jf. faggrupper pa Tilbudsportalen i 2023. Personalegennemstrgmningen
bliver dermed pa 17,9 procent og er ikke hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden
farer tilsyn med, 1a den gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa 19,8 % i 2022.

¢ Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere
personalegennemstrgmning end oplyst i seneste arsrapport.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

Sygefravaer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefravaer er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 17,4 dage og er ikke hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 13 det gennemsnitlige sygefraveer pa 17,5
dage i 2022. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefraveer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at
sammenligne med data fra tilbouddets arsrapport.

Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefravaer end oplyst i seneste
arsrapport.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Eget vikarkorps: Der er 35 ikke fastansatte medarbejdere, hvoraf 10 har fagrelevant uddannelse og 9 er paedagogstuderende jf.
medarbejderliste. De ikke fastansatte medarbejdere er tilknyttet hver adresse/hus, sa borgerne mgdes af kendte medarbejdere. De ikke
fastansatte medarbejdere arbejder med borgernes delmal og de fleste vikarer er tidligere studerende og dermed har de et bredt kendskab til
arbejdsgange, borgerne og til tilbuddets veerdigrundlag, oplyste medarbejdere ved tidligere tilsyn. Tilbuddet anvender ikke vikarbureau.
Fastansatte vikarer: Tilbuddet har 14 manedslgnnede vikarer ansat, som de kan skrue op og ned i tid ift. vikariater, stillingsledighed og ex.
bevillinger mm. oplyser ledelsen. Dette for at sikre fastholdelse af dygtige folk og ligeledes for at sikre beboeren kendte og trygge ansigter. Ikke
fastansatte kan ligeledes ansaettes pa manedslgn eksempelvis i ferieperioder og lign.

Oplaering: Alle ikke fastansatte medarbejdere bliver som minimum sidemandsoplaert og deltager i introkurser jf. indikator 9.a. Vikarer
orienterer sig gennem referater, dokumentation, overlapssedler og har et godt overblik og de klaedes Igbende pa nar der har vaeret sendringer,
oplyste medarbejdere ved tidligere tilsyn.

Vikarmeder: Der afholdes vikarmeder hvert halve ar, for planlaegning /koordinering af sommer- og juleferie, oplyser ledelsen. Den mere
borgerrettede indsats introduceres til pa i teams de er tilknyttet, oplyste medarbejdere ved tidligere tilsyn.
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Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer og anvender faglige tilgange og
metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Begrundelse

Sterstedelen af alle medarbejderne har en relevant grunduddannelse socialt- eller sundhedsfagligt og flere har mange ars erfaring med
malgruppen.

Medarbejdere fremstar anerkendende og er opmaerksomme pa borgernes behov og @nsker. De udviser respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger og har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Medarbejderne tilbydes efteruddannelse og kurser i tilbuddets metoder. Mere end halvdelen af medarbejderne har gennemfart diplommodul i
Neuropsykologi og paedagogik. Alle medarbejdere har deltaget i undervisning om sanseintegration og kan tilbyde sansestimulerende aktiviteter i
deres nye Snoezelrum.

Tilbuddet har en fast gruppe af vikarer, hvor flere er paedagoger eller tidligere paedagogstuderende.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og metoder.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejdergruppen er sammensat af social og sundhedsfaglige kompetencer, som er relevante i forhold til malgruppens behov.

* Medarbejdere modtager kompetenceudvikling i flere af tilbuddets faglige tilgange og metoder og kan redeggre for sterstedelen af disse.

o Nye medarbejdere og vikarer far grundig introduktion til borgerne, organisationen og tilbuddets metoder og tilgange.

o Tilbuddet er i proces omkring implementering af Sensum One, som vurderes at kunne medvirke til en mere systematisk opfglgning pa den
paedagogiske indsats.

o Medarbejdere har fokus pa borgernes seksualitet og har en seksualvejleder, som bidrager til afdaekning og stette af borgernes behov.

o Medarbejderne giver udtryk for at mgde borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudszetninger, og har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der er enkelte metoder og tilgange, som medarbejdere ikke kan redegere for eller kan genkende bliver anvendt pa tilouddet. Konsekvensen af
dette kan veere, at der er borgere som ikke far den ngdvendige statte eller, at de naevnte metoder og tilgange jf. 10.a. ikke er ngdvendige for
tilbuddet at anvende, da borgergruppens behov sendrer sig.

» Borgere oplever ind i mellem, at medarbejdere ikke lytter til hvad, de siger og er saerligt udfordret pa nye medarbejdere og vikarer som ikke
kender til deres udfordringer.

o Tilbuddet har i mindre grad en systematisk skriftlig evaluering af den ydede paedagogiske indsats.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Medarbejdergruppen er sammensat af social og sundhedsfaglige kompetencer, som er relevante i forhold til malgruppens behov. Af fremsendte
oplysningsskema fremgar det, at der er 36 paedagoger, 4 paedagogstuderende, 3 social- og sundhedsassistenter, 3 social- og sundhedshjzelpere,
22 omsorgsmedhjeelpere, 4 sygeplejersker samt en koordinerende sygeplejerske.

Mere end halvdelen af medarbejderne har gennemfart diplommodul i Neuropsykologi og neuropaedagogik jf. medarbejderoversigt. Det er
planlagt at 8-15 medarbejdere gennemfgrer efteruddannelsen i 2026 jf. oplysningsskema. Alle medarbejdere modtager neuropaedagogisk
supervision, oplyser tilbudsleder.

Alle medarbejdere har deltaget i Farstehjaelpskursus, 2 dages kursus i sanseintegration og samarbejde/kommunikation og udviklingsforlab om
forebyggelse af magt, gennem Social- og boligstyrelsen i 2024 - 2025 jf. oplysningsskema. Derudover har 2 teams deltaget i VISO-forlgb,
Snoezelgruppen har deltaget i undervisning om sanseintegration, Café Hjerte har vaeret til konference om seksualitet og sundhedsfaglige
medarbejdere har deltaget i undervisning om diabetes og andre relevante kurser. Medarbejdere vil modtage undervisning i Livshistorier i
foraret 2026, som skal udarbejdes i arene 2026 - 2028.

To medarbejdere laeser merituddannelse som paedagoger, jf. oplysningsskema.

Superbrugere har fortsat oplaering af kolleger vedrgrende systematik og implementering af Sensum One.

Tilbuddet afholder introkurser 2 gange arligt for alle nyansatte medarbejdere og paedagogstuderende med 3 dages kursus om emnerne Mobility
(synshandicap), sundhedsmodul, organisering, brand, seksualitet, ASF, Marte Meo, Snoezelrum, neuropaedagogik- og psykologi,
problemskabende adfeerd samt socialpsedagogik. Derudover skal de gennemfare E-learning om journalfgring og intern medicinintro, jf.
oplysningsskema.

Flere vikarer er tidligere studerende og har et godt kendskab til borgerne, fortaeller tiloudsleder. Der ses ogsa flere vikarer med faglig relevant
baggrund pa fremsendte vikaroversigt. Vikarer far en god introduktion, sa de feler sig trygge i arbejdet med borgerne, forteller medarbejdere.
Tilbuddet har en seksualvejleder og der er et generelt fokus pa at afdaekke alle borgeres behov for stgtte. | Café hjerte afholdes der 6 gange arligt
temaaftener om relevante emner.

Medarbejderne kan redeggre for sterstedelen af tilbuddets faglige tilgange og metoder og giver flere eksempler pa hvordan de anvendes i
praksis. De naevner endvidere, at de anvender LA og paedagogisk massage.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Medarbejdere kan ikke redeggre for den faglige tilgang Gentle Teaching og i ringe omfang redeggre for metoderne Social stories og Jeg-
stgttende samtaler. Medarbejdere oplever ikke at disse anvendes i tilbuddet.

Ved gennemgang af dokumentation for to udvalgte borgere ses meget fa dagbogsnotater der relaterer sig til mal pa trods af, at det er aktiviteter
der skal udfgres dagligt eller ugentligt. Der ses beskrivelser af, hvad borgeren har gjort, men der ses ikke en beskrivelse af den paedagogiske
indsats, som eventuelt kunne bruges til en systematisk evaluering af, om den ydede indsats er relevant.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Under rundvisning observerer socialtilsynet, at medarbejdernes samspil med borgerne er respektfuldt, imgdekommende og anerkendende.
Borgerne responderer med smil og glaede og socialtilsynet tolker dette som, at borgerne faler sig vaerdsatte i samspillet.

o Medarbejdere fortaller, at de respekterer borgernes boliger og ikke gar ind, uden at have faet samtykke af borgerne eller evt. af vaerger.

o Tilbudsleder fortzeller, at de har fokus pa det relationelle mellem borger og medarbejder, som ikke ngdvendigvis haenger sammen med
uddannelse. Ledelsen er opmaerksomme p3, at medarbejderne ikke bliver forraet og udvikler sig fagligt, de skal kunne tage over for borgerne,
nar de har det sveert og stette dem til selv at gere de ting de kan.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borgere giver udtryk for, at medarbejdere ikke altid lytter til hvad de siger. De fortzeller ogs3, at det kan vaere seerlig svaert, nar det er nye
medarbejdere eller vikarer som ikke kender dem. De oplever, at de faste medarbejdere ikke sgrger for, at de nye medarbejdere ved hvordan, de
skal have stgtte. En borger giver som eksempel, at en ny medarbejder ikke ville hjzelpe ham, eller tro pa ham, nar han forsggte at forklare hvilke
udfordringer han havde.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er velegnede til malgruppen og understgatter borgernes udvikling.

Begrundelse

De fysiske rammer giver mulighed for bade privatliv i egne boliger og samvaer i bade sterre og mindre faellesskaber. Lejlighederne er individuelt og
personligt indrettet, og egnede til formalet, bade som en midlertidig bolig samt som en laengerevarende bolig.

Pa Artekildevej er der 26 boliger, fordelt pa 3 etager og organiseret i 3 teams. Pa hver etage er der kakken og faellesfaciliteter som er indrettet
forskelligt, efter borgernes @nsker og behov. Pa Artekildevej er der endvidere indrettet motionsrum, medborgerhus og Snoezelrum, som kan
benyttes af alle borgere i tilbuddet.

P& Skansen 1 er der 18 boliger fordelt pa 2 etager og organiseret i 3 teams. En del af borgerne har synshandicap og indretningen tilgodeser denne
malgruppes saerlige behov, idet der blandt andet er indrettet med ledelinjer, saerlig gulvbelaegning og lys samt konkreter og auditive oplysninger,
der skaber tryghed for borgerne. Pa Skansen 3, er der 18 boliger, fordelt pa 2 etager og organiseret i 2 teams. Pa begge adresser er der indrettet
feelles spisekakken, vaskerum og feellesstue.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Borgerne trives generelt i de fysiske rammer.

» Borgerne har egen bolig med mulighed for privatliv og kan sgge feellesskabet i de fzelles faciliteter.

o Feellesrum og §103 tilbud er indrettet med henblik pa at understgtte borgernes @nsker og behov.

o Medborgerhuset og fitness giver mulighed for, at alle borgere kan samles et sted og @ger borgernes mulighed for at opbygge relationer, pa
tveers af afdelingerne.

» Snoezel afdeling giver borgere mulighed for sansestimulering i egne rammer.

» Socialtilsynet observerer et generelt hyggeligt miljg i de fysiske rammer, der bevirker, at borgerne kan faerdes trygt og hjemmevant.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Boligerne pa Skansen fremstar ikke egnede til fysiske handicap med mobilitets vanskeligheder og hjeelpemidler.
o Feaellesrum pa Skansen er meget trange og giver ringe mulighed for, at borgere kan vaere samlet.
o Flere borgere er generet af stej fra naboer i deres boliger og en enkelt borger af larm fra eget kele/fryseskab .
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Borgerne trives generelt i de fysiske rammer, fortzeller medarbejdere. De fortzeller ogsa, at der er fokus pa at inddrage borgerne i indretningen
af feellesrum.

o Borgere fortaeller, at de generelt trives med de fysiske rammer og udtrykker alle gleede ved deres boliger. En borger oplyser, at han er szerlig
glad for at bo i tilbuddet, der ligger i ga afstand fra hans beskaeftigelse, sa han undgar at skulle med offentlig trafik.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e En borger fortaeller, at kele/fryseskab er meget smat og at der ikke er plads i boligen til et stgrre. Borgeren er ogsa generet af at kale/fryseskab
larmer, sa vedkommende har sveert ved at sove.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Der er taget hensyn til borgere med synshandicap, i indretningen i afdeling Skansen 1, fortzeller medarbejdere. Socialtilsynet bemaerkede ved
rundvisning, at der er ophaengt tavle med taktile konkreter/symboler og tale "baffer" der kan oplyse om hvilke medarbejdere der er pa arbejde,
dagens menu og evt. aktiviteter for at kompensere for borgernes nedsatte syn.

o Medarbejdere fortaller, at de er opmaerksomme pa, at der ikke er for meget pynt, der kan forstyrre sanserne, eksempelvis har de valgt
sort/hvid plakater med Olsenbanden til gangarealerne. De fortzller ogsa, at det er en stor fordel, at de har 2 TV-stuer og 2 spisepladser, sa de
kan dele sig op, nar borgerne har behov for det. | faellesarealer er der valgt seerlige afdeempede farver til vaeggene, som skal understette
autismespecifik indretning, oplyste medarbejdere ved tidligere tilsyn. Dertil benytter flere afdelinger deekkeservietter med bestemt farvevalg for
at understgtte fokus ved maltidet.

o Medborgerhuset er indrettet med en stor scene og en bar og flere borde, som borgerne kan samles om. Lokalet kan benyttes af alle, til en raekke
forskellige formal og gger borgernes mulighed for at opbygge relationer pa tvaers af afdelingerne. Borgerne kan ogsa lane lokalet til private
festlige begivenheder.

o Snoezel afdeling er indrettet med flere sanserum; r@dt rum til at vaekke arousal med musik i sengen, hvidt rum med lysbobler, varme i sengen
og stjernehimmel og et rum med stort boldbad, musik og lys. Alle rum har udgang til et forrum, som er indrettet med gynge, sansekasser,
sansevaeg mv. Der er planer om at indrette et strandrum, med varmelamper og sand pa gulvet.

o Lokale til §103 pa Artekildevej er indrettet som kombineret kontor, vaerksted og aktivitetssted med musikinstrumenter og akvarie med fisk og
skildpadde. Socialtilsynet bemaerker, at borgerne opholder sig der hvor opgaverne skal lgses og spiser frokost sammen pa Skansen pa dagen for
tilsynet.

o Socialtilsynet bemzerker, at der pa opslagstavler er flere opslag om relevante faellesaktiviteter, som eksempelvis seksualvejledning og
sorggruppe som borgere kan deltage i.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o P4 Skansen observeres, at faellesstuer er meget trange. Medarbejdere fortzeller, at der naesten ikke er plads til at tre borgere kan sidde og se
fiernsyn sammen.

o | boligerne pa Skansen er der ikke meget plads til hjzelpemidler og det observeres flere steder, at de star ude pa gangen.

o En borger fortzeller, at vedkommende er generet af stej fra naboen, der larmer med sin pc, som stdr lige op af vaeggen til boligen. Medarbejdere
forteeller, at der er flere borgere som er generet af stgj fra naboer og at der er meget lydt. Nar alle borgere pa en afdeling er tilstede, kan flere
borger blive pavirkede af den stgj det afstedkommer.

02-07-2025 Side 34 af 39



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o En borger viser sin bolig frem, der fremstar personligt indrettet og afspejler borgerens interesser. Flere borgere fortzeller, at de selv bestemmer,
hvordan deres lejlighed skal se ud og, hvordan den skal indrettes, samt at de har faet statte af eksempelvis deres pargrende til dette.

o Medarbejdere fortaller, at de har fokus pa at rammerne har en hjemlig atmosfeere med farver pa vaeggene og at der hanger billeder af
borgerne i faellesarealerne.

o Socialtilsynet bemaerker, at der flere steder haenger plakater med udsagn om borgernes rettigheder, som de selv har vaeret med til at lave og
som signalerer at det er deres hjem. Det observeres ogsa, at borgere faerdes hjemmevant rundt pa tilbuddet.
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@konomi

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har den fornagdne gkonomiske kvalitet.
Begrundelse

Tilbuddet er delvist skonomisk baeredygtigt. Tilbuddets bestyrelse og ledelse ber fortsat falge lsbende op i forhold til tilbuddets gkonomiske
udfordringer af hensyn til at sikre @get skonomisk baeredygtighed. Socialtilsynet vil falge op pa tilbuddets gkonomiske baeredygtighed, herunder
om udfordringerne i gkonomien har indflydelse pa sammenhangen mellem pris og kvalitet.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Omkostninger til ledelse vurderes at vaere vaesentligt hgjere end i umiddelbart
sammenlignelige tilbud, hvad angar personalegruppens stgrrelse og ledelsens budgetansvar.

@konomi 1

Er tilbuddet okonomisk baeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er delvist gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udggr 98%. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 3,14%.

Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af rsrapport, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapport beskriver, at "Vi har ingen vasentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den
forbindelse”.

Det realiserede overskud udger 1,95%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vaesentligt fra den budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger -12%, hvilket er stigende og indikerer, at tilbuddet er i proces med forbedring af skonomien men i gvrigt pa et lavt
niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab er negativt og vurderes samlet set at kunne have indflydelse pa den videre drift af tilbuddet. Revisor har ikke taget
forbehold for going concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre sendringer. Det er
godkendt d. 19.12.2024.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til ca. 29 timer pr. borger pr. uge i 88 107 og 108 (&rtekildevej 10) g §
105 (Skansen 3), ca. 11 timer pr. borger pr. uge i Dagtilbud 8 103 og ca. 50 timer pr. borger pr. uge i 8 105 (Skansen 1).

Der er differentierede takster afhaengigt af indsatsen.

Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 520 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er
udregnet pa baggrund af antal borgerrelaterede personale og taksten. Den socialfaglige kvalitet ligger pé et hgjt niveau.

Arsrapport 2023: De gkonomiske nagletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

Lennen til ledelsen: Ligger pa et vaesentligt hgjere niveau end gennemsnittet for dag- og degntilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Det
fremgar af arsrapport for 2023, at der er udbetalt 1.036.615 kr. til @verste leder og set i forhold til leders ansvar og personalegruppens sterrelse
vurderes det relevant med et hgjere lgnniveau end gennemsnittet.

12025 budgetteres med ca. 946.058 kr. i gennemsnit til ledelsen, hvilket er pa et vaesentligt hajere niveau end gennemsnittet for private tilbud i
Socialtilsyn Hovedstaden som er pa 739.000 kr. og over 90% fraktilen hvor de 10% hgjeste lederlgnninger ligger pa over ca. 879.000. Tilbuddets
gennemsnitlige lederlgn er blandt de 5% dyreste i Socialtilsyn Hovedstaden og ledelsesansvaret udger ca. 11 medarbejdere pr. leder, hvilket ikke er
hejere end gennemsnittet pa ca. 12,5.

Supplerende oplysninger: Der er differencer vedrgrende antal af medarbejdere mellem godkendelsesbrev, budget og Faggrupper pa
tilbudsportalen, som STH har bedt tilbuddet om at redegere for. | godkendelsesbrevet fremgér det, at tilbuddet er godkendt til 67,49 AV
borgerrettet personale. | budget 2025 fremgdr at der budgetteres med 62 AV til borgerrelateret personale - samlet. Under Faggrupper pa
Tilbudsportalen star oplyst, at tilbuddet samlet har 2219,49 timer, svarende til ca. 60 AV til borgerrelateret personale. Ledelsen oplyser i
haringsvar, at differencen skyldes ledige pladser. Socialtilsynet fremsender opdateret godkendelsesbrev med 62 AV, hvilket tilbuddet har
accepteret.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
19.12.2024.

Tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestggrende koncernnote i budgetskemaet. Socialtilsynet vurderer, at budgettets koncernnote fremstar
retvisende og inden for rammerne af loven.

Ifalge revisionsprotokollat for 2023 sker transaktioner mellem enkelte enheder i koncernen eller den koncernlignende konstruktion pa
markedsvilkar, i overensstemmelse med hvad der kunne vaere opnaet, hvis transaktionerne var sket mellem uafhaengige parter. Revisor beskriver
"Transaktionerne med Fonden Mariehjemmene vurderes at ske pa markedsvilkar.”

Arsrapport 2023: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgarelse om revision af regnskaber for private tilbud,
foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o @vrige dokumentkilder
« Tidligere tilsynsrapport
* Borgeroversigt

« Dokumentation

* Godkendelsesbrev

o Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Dialog med borger, med statte af medarbejder

Dialog med 5 borgere i gruppe

Dialog med 8 medarbejdere - Team 6 deltog ikke grundet beboerferie
Dialog med tilbudsleder
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Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere
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